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Una vez seleccionado el boton ENVIAR, el cliente recibira
inmediatamente un mensaje de confirmacion via WhatsApp, 3
numero celular registrado en la ficha del cliente, por lo cual debes
asegurar que el celular ingresado sea el correcto.

El mensaje de confirmacion de venta busca asegurar que el cliente

valide los productos contratados antes de finalizar la venta con el fin
de evitar futuras dudas o desconocimiento respecto de los servicios
contratados.
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1.Informa envio de mensaje de confirmacion y acompana

en todo momento al cliente en la revision.

Apoyate con el siguiente script:

“Sr(a) [Nombre], ya quedd ingresada su solicitud. En breve le llegara un
WhatsApp con el detalle completo de lo que contrato. Por favor ingrese a
‘Revisar Solicitud’, ahi podra ver los productos, precios y condiciones.”



Confirmacién Venta Claro & =l Confirmacion Venta Claro @

tonfirmacién Ventas VTR @
B = jRecibimos tu solicitud de servicio VTR
hogar!

Revisar solicitud

Confirmacién Venta Claro &
_ . Detalle de tu contratacién:
Cuenta de empresa = €@ 1.3 mill. - [2) 196

mil = Se unid en diciembre, 2025 reccion de instalacién:
AVENIDA EL PERAL D1820

© Blequear Perfil onto a pagar primera Boleta:
$42.980

Productos Principales:
© Plan:

Internet Fibra + Telefonia + TV
($36.990)

Adicionales:

Extensor ($3.000)

jRecibimos tu solicitud de THT($13.980)

icio Claro hogar! Detalle descuentos temporales:
Descuento (-$11.000) x 12M Claro

isa y confirma los detalles a
tinuacion. &~

valor a pagar informado en este
ensaje no incluye los descuentos
brecentuales: Descuento TNT 95% x 2

Revisar solicitud

" Plataformas incluidas en tu plan:

Confirmacién Venta Claro @ Disney+, Max, Prime Video,

B iRecibimos tu solicitud de servicio Clar }Jniversalt Atresplayer, Cindie, Riivi,
hirrinrl Fanatiz

“

ensaje ['!J © Mensaje
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- Cliente OK con detalle de contratacion, indicar a cliente que
seleccione “Si, estoy de acuerdo” para continuar con el proceso de
validacion de identidad segun canal de atencion. Paso 2.

- Cliente NO OK con detalle de contratacion, informar que
seleccione “No estoy de acuerdo” y luego “Estoy con mi ejecutivo”.
Esta accion implica que el ejecutivo en linea con el cliente debe
cancelar el pedido inicial e ingresar el nuevo pedido de venta con
los cambios solicitados.

!

IMPORTANTE: Al generar un nuevo pedido de venta con los cambios
incorporados, generara un nuevo mensaje de confirmacion al
cliente y se debe generar nuevamente el acompanamiento hasta
que el proceso finalice de manera exitosa.



. Confirmacion Venta Claro @

aEstés de acuerdo con la
informacion presentada?

€ Si, estoy de acuerdo

“ No estoy de acuerdo

Por favor elige una de las
opciones para confirmar tus
servicios: 17:57

“ Estoy con mi ejecutivo

“ Necesito ayuda o

Confirmacién Ventas VTR @
(Estds de acuerdo con la informacion
presentada?

Si, estoy de acuerdo

1803 4

iGracias por confirmar! Bienvenid@ a

Claro &

Si tu plan incluye plataformas de
Streaming podras activarlas una vez

completada la instalacion siguiendo los
pasos de este video.

Activar plataformas: https.//www
.clarochile.cl/personas/streaming/

() iMensaje
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2. Validacion de Identidad:

Posterior a la confirmacion de la venta, se realizara la validacion de
identidad seguin el canal de venta.

Finalizada la validacion de identidad exitosa, se debe agendar con
cliente.



maz = 50 @D

iHola! 1 Para continuar con tu
contratacidn Claro, necesilamos
validar tu identidad

iEs rdpido v sencillo! Te tomard
manos de 3 minutos )

Antes de empezar, Lo
recomendamos:

B Tener tu carnet a mano y en buen
estado

Contar con una buena conexidn a
tarrel (Idealmenta WiFi)

Colocar tu cédula sobre fondo
OSCUro

Permitir el acceso a tu cémara si
la aplicacidn lo pide

Evitar usar lentes, pafivelos o
cualguier elemento que cubra tu cara
Estar e@n un lugar iluminado

L0ud tienes que hacer?

m Capturar los dos lados de tu
cédula
/' Sacar una foto de tu rostro

Para comenzar, haz clic en o botén
“Iniciar Validacidn® Solo asi podris
validar tu dentidad = S

AR

- 2 @3 9§

e

WhatsApp e

& claroclauth sutentilar com

b {D Done

Cenira tu cara frente a la pantalla mientras avanza

P a— Rvaria &l reconocimiento
Resullaco
Proceso finalizado exitosamente. Por favor
cierra esta pestafia

= - = -

- —

&

Encelenis!
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